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TheHandi-Van 资格认定中心 
  
TheHandi-Van 是檀香山市与县根据《美国残疾人法案》(ADA)为不能独立使用 TheBus 的残疾人提供

的辅助客运服务。 
 
本信息手册将帮助指导您完成申请 TheHandi-Van 资格的流程。 
 
如何申请 TheHandi-Van？ 
个人必须安排预约并亲自到场完成评估流程。在私密的面试中，您会遇到一位移动协调员，他将确定您

的特定通行技能、能力和/或限制。移动协调员将引导您完成整个流程，并可以提供有关其他交通选择

和服务的信息。 
 
在面试中，您可以了解能提高您的出行独立能力的其他项目。评估流程不是对残疾的医学判断，而是确

定您可以选择哪些交通服务。 
 
残疾本身并不能决定资格；这个决定是基于您使用 TheBus 城市公交系统的能力。该评估确保申请服
务的人有经过核实的残疾，并评估该人士有能力执行的通行相关任务。 
 

TheHandi-Van 资格认定中心 
 

第一保险中心 808-538-0033 
1100 Ward Avenue, Suite 835 周一至周五 

Honolulu, HI 96814 早上 8:00 至下午 5:00 
 

访问 TheHandi-Van 网站：http://handi-van.honolulu.gov 
  
面试时需要提供的有用信息 
• 您的联系电话号码(家庭、手机、工作) 
• 您完整的街道和邮寄地址 
• 紧急联系人姓名、关系、电话（家庭、手机、工作） 
• 医疗保健提供者姓名、完整地址、电话和传真号码以及联系人姓名 
• 您使用的移动设备，包括电动和手动轮椅、踏板车、助行器、手杖等。 
• 如果您的视力受损，您的视力护理提供者提供的视力或视野说明 
• 如果您患有精神疾病，您的精神健康顾问的诊断和陈述 
 
可选信息 
• 您的保健或残疾服务提供者提供的关于您使用固定路线公交服务能力的补充信息 
• 离您家最近的公交车站的位置 
  

http://handi-van.honolulu.gov/
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如有问题 
请致电 TheHandi-Van 资格认定中心 

538-0033 
 
评估包括哪些内容？ 
您的资格面试可能包括您使用 TheBus 的能力的自我评估，对您残疾程度的确认，以及对您乘坐固定

路线公共汽车的体能和认知能力的评估。您的平衡、力量、协调性、运动范围或总体方向感可能会被评

估。 
 
面试可能需要一到两个小时，届时您可以安排其他人到场陪同。部分评估可在户外进行，因此请确保合

适的着装。医疗保健提供方出具的信息也会纳入考虑。您可以将这些信息带到面试中，或者我们将代表

您联系您的医疗保健提供方。 
 
在评估完成后的 21 个日历日内，您将收到资格认定结果的邮件通知。如果您不同意此认定结果，您可

以申诉。如果您正在申请资格续期，并且等待结果的时间超过 21 天，在收到结果通知前，您可以继续

使用 TheHandi-Van。 
 
TheBus 
使用固定路线公交服务增加了残疾人的出行选择。 
公共汽车可以坐轮椅进入，并配有升降设备或超低地板。  诸如车站公告的其他便利设施，使得许多人

可以使用固定路线公交服务。 
 
致电获取更多信息 
TheHandi-Van 是从始发地到目的地、共乘、无障碍的公共交通服务，适用于根据美国残疾人法案 
(ADA) 指南确定的有资格人士。 
 
如需安排面试或获取更多关于 TheHandi-Van 资格认定流程的信息，请致电 808-538-0033。我们的移

动协调员很乐意为您提供帮助。 
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