
 
2016 Individual and Family Open Enrollment 

November 1, 2015 – January 31, 2016 
 
Ways to Apply or Get Help 
Apply Online    http://www.Healthcare.gov 
Apply by Phone  (1‐800‐318‐2596), 24 hours a day, 7 days a week or by TTY (1‐855‐889‐4325) 

Apply by Mail    Health Insurance Marketplace 

       Attn: Coverage Processing 
       465 Industrial Blvd 
       London, KY 40750‐0001 

(Applications and Instructions: https://marketplace.cms.gov/applications‐and‐forms/individuals‐and‐ 
families‐forms.html) 

Find an Assister  http://www.hawaiihealthconnector.com/help/assister-locations/ 
Attend an Event  http://www.hawaiihealthconnector.com/events/ 
 

Key Dates 
November 1, 2015  Open Enrollment Begins 

December 15, 2015  Last Day to complete enrollment and get January 1, 2016 coverage start date 

January 15, 2016  Last day to complete enrollment and get February 1, 2016 coverage start date 

January 31, 2016  Open Enrollment Ends 
Last day to complete enrollment without a qualifying event for 2016 

 

Key Contacts 
Escalations, Complaints, and Appeals  Healthcare.gov (1‐800‐318‐2596) 

ConnectHawaii Technical Errors  IssueTracker@HawaiiHealthConnector.com 

View/Compare Plans  https://www.healthcare.gov/see‐plans/ 

Kolea Technical Errors  KoleaConnectorSupport@dhsie.com 

Healthcare.gov Technical Errors  Healthcare.gov (1‐800‐318‐2596) 

Hawaii Health Connector for 2015 
and IRS Form 1095‐A, and Medicaid 
application intake 

P.O. Box 1170  
Honolulu, HI 96807‐1170 
877‐628‐5076 Tel 
855‐585‐8604 TTY/TDD 
808‐585‐8206 Fax 
support@hawaiihealthconnector.com 
Executive: Robin Weldon‐Cope 808‐348‐4123 

SHOP Enrollments  Kaiser Permanente, Hawaii Dental Service 

SHOP rules inquiries, appeals, or 
complaints 

(808) 586‐8835 (Oahu) | 1‐844‐308‐6307 (toll free) | 
TDD/TTY: Dial 711, then ask for (808) 586‐8866 
Email: dlir.director@hawaii.gov 
Mail: 830 Punchbowl Street, Room 321, Honolulu, Hawaii  
96813 

 



 

Application Checklist 

 

Tax Checklist 
 


